DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

REGLAJ DIRECTIE /| GEOMETRIE ROTI

Certificat nr. 01 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Verificarea si/sau reglarea unghiurilor geometriei rotilor, exclusiv la punctele de reglaj asupra carora Drive in Autoservice intervine si
care sunt mentionate in documentele lucrarii.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE
* executarea corecta a operatiunilor de masurare si reglare inscrise Tn comanda/deviz/factura;

« conformitatea valorilor finale cu tintele tehnice utilizate de echipament/producator, in limitele constructive si starii tehnice a vehiculului;
* repunerea corecta in stare de fixare a elementelor de reglaj desfacute sau actionate efectiv de Drive in Autoservice in cadrul operatiunii.

LIMITELE GARANTIEI

» Reglajul geometriei nu reprezinta verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem de directie, suspensie sau rulare.

« Drive in Autoservice nu garanteaza cuplurile de strangere, montajul, piulitele de contrareglaj/sigurantele ori integritatea componentelor
asupra carora nu a intervenit.

* Nu sunt acoperite modificérile geometriei cauzate ulterior de impacturi, gropi, borduri, accidente, uzurd/jocuri aparute, deformari de
jante/anvelope, modificarea garzii la sol ori interventii ale tertilor.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decét daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei Tnainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleazi dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

CALIBRARE SISTEME ADAS

Certificat nr. 02 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Calibrarea statica si/sau dinamica a camerelor, radarelor si senzorilor ADAS indicati in documentele lucrarii (ex.: camera frontala,
ACC/Distronic, Lane Assist, camere 360°, senzori).

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

* executarea procedurii de calibrare pentru elementul indicat si obtinerea rezultatului/raportului disponibil prin echipamentul utilizat;
* pozitionarile, masuratorile si ajustarile efectiv realizate de Drive in Autoservice Tn cadrul calibrarii.

LIMITELE GARANTIEI

« Calibrarea nu reprezinta garantia intregului sistem ADAS si nici a componentelor electronice/hardware care nu au fost reparate sau
inlocuite de Drive in Autoservice.

* Nu sunt acoperite dereglari sau erori generate ulterior de inlocuirea parbrizului, lovituri, accidente, modificari de geometrie/garda la sol,
deplasarea suporturilor, defecte de senzori/cablaje/module ori interventii ale tertilor.

* Functionarea sistemului ramane dependenta de conditiile prevazute de producatorul vehiculului.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decat daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE SI CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatd. Daca reclamatia este admisa in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei inainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

DIAGNOZA ELECTRONICA | CONSTATARE TEHNICA

Certificat nr. 03 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Citirea parametrilor si codurilor de eroare, testele si verificarile comandate, precum si concluziile tehnice rezultate din informatiile
disponibile la momentul constatarii.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

« efectuarea operatiunilor de diagnoza/constatare mentionate in documentele lucrarii;
« utilizarea echipamentelor si procedurilor disponibile pentru simptomele si conditiile existente la momentul verificarii.

LIMITELE GARANTIEI

« Diagnoza nu constituie garantia ca toate defectele prezente sau viitoare ale vehiculului au fost identificate si nu echivaleaza cu o
reparatie.

* Nu sunt asumate defecte intermitente, ascunse, nedetectabile in conditiile verificarii, ori defectiuni ale unor sisteme care nu au facut
obiectul constatarii.

* O recomandare de reparatie este o concluzie tehnica bazata pe datele disponibile si poate necesita demontari/teste suplimentare pentru
confirmare.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decat daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE IN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezinta vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatd. Daca reclamatia este admisa in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei inainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

REVIZIE PERIODICA / ULEI | FILTRE /| LUBRIFIERE

Certificat nr. 04 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Operatiunile de Tntretinere inscrise in documentele lucrarii: schimb ulei, filtre, consumabile, lichide si alte operatiuni de mentenanta
efectiv executate.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

* manopera de montaj/inlocuire si respectarea operatiunilor comandate;
« piesele si materialele furnizate de Drive in Autoservice, in conditiile garantiei/conformitatii aplicabile acestora.

LIMITELE GARANTIEI

* Revizia nu reprezinta verificarea sau garantarea integrald a motorului, transmisiei ori celorlalte sisteme ale vehiculului.

* Nu sunt acoperite consumul anormal de ulei/lichide, contaminéri sau defectiuni produse de uzura ori viciile altor componente care nu au
facut obiectul lucrarii.

« Pentru piesele/consumabilele furnizate de client, Drive in Autoservice raspunde numai pentru conformitatea manoperei executate, nu
pentru calitatea intrinseca a produsului.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decat daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE SI CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatd. Daca reclamatia este admisa in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei inainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

SISTEM DE FRANARE

Certificat nr. 05 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII
Reparatia, intretinerea, reglarea ori Tnlocuirea componentelor sistemului de franare mentionate expres in documentele lucrarii.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul inscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

= operatiunile efectiv executate si montajul componentelor asupra carora Drive in Autoservice a intervenit;
« piesele furnizate de Drive in Autoservice, in conditiile legale si ale garantiei furnizorului.

LIMITELE GARANTIEI

« Interventia la una sau mai multe componente nu inseamna verificarea ori garantarea intregului sistem de franare.

* Nu sunt acoperite defecte ale pompei, etrierilor, conductelor, modulului ABS/ESP, senzorilor, anvelopelor sau altor elemente care nu au
facut obiectul lucrarii, daca nu au legatura cauzala cu interventia Drive in Autoservice.

» Uzura normala a materialelor de frictiune nu constituie neconformitate a manoperei.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decét daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE SI CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezinta vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei inainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

SISTEM DE DIRECTIE

Certificat nr. 06 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Reparatia sau Tnlocuirea componentelor de directie Tnscrise in documentele lucrarii: bielete, capete de bara, caseta/coloana,
articulatii, pompe/elemente de asistare etc.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

* montajul, reglajele si operatiunile efectiv executate de Drive in Autoservice asupra componentelor nominalizate;
« piesele furnizate de Drive in Autoservice, in limitele garantiei/conformitatii aplicabile.

LIMITELE GARANTIEI

= Garantia nu se extinde automat asupra suspensiei, rularii, geometriei, anvelopelor ori altor componente de directie la care nu s-a
intervenit.

* Nu sunt acoperite defectele preexistente/ascunse ale componentelor neincluse in lucrare si nici efectele interventiilor ulterioare ale tertilor.

» Geometria rotilor este o operatiune distincta si este acoperita numai daca a fost comandata si facturata.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrérii, decét daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei Tnainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

SUSPENSIE / SISTEM DE RULARE

Certificat nr. 07 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Reparatia sau Tnlocuirea componentelor de suspensie si rulare inscrise in documentele lucrdrii: brate, bucse, pivoti, arcuri,
amortizoare, rulmenti, butuci etc.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

« montajul si operatiunile efectiv executate de Drive in Autoservice asupra componentelor nominalizate;
« piesele furnizate de Drive in Autoservice, in conditiile legale si ale garantiei furnizorului.

LIMITELE GARANTIEI

* Interventia asupra unei componente nu constituie verificarea sau garantarea intregii suspensii, directiei ori sistemului de rulare.

» Nu sunt acoperite componentele care nu au facut obiectul lucrarii, defectele preexistente/ascunse ale acestora, uzura normala ori
deteriorarile prin impact/suprasarcina.

* Reglajul geometriei se garanteaza separat numai daca este inscris ca operatiune executata.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrérii, decét daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei Tnainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

AMBREIAJ | TRANSMISIE MANUALA

Certificat nr. 08 / 18 » conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

inlocuirea/repararea componentelor de ambreiaj si transmisie manuald mentionate in documentele lucrarii: kit ambreiaj, volant,
rulment, cilindri, timonerie, cutie manuala, planetare etc.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

* manopera si montajul componentelor asupra carora Drive in Autoservice a intervenit;
« piesele furnizate de Drive in Autoservice, in conditiile garantiei/conformitatii aplicabile.

LIMITELE GARANTIEI

= Garantia nu se extinde asupra intregului lant cinematic daca lucrarea a vizat numai una dintre componente.

* Nu sunt acoperite defecte ascunse/preexistente ale cutiei, diferentialului, planetarelor, suporturilor, sistemului hidraulic ori motorului, daca
acestea nu au facut obiectul lucrarii.

« Uzura produsa de utilizare necorespunzatoare, suprasarcina sau exploatare in afara conditiilor normale nu constituie defect de manopera.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrérii, decét daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei Tnainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

CUTIE DE VITEZE AUTOMATA

Certificat nr. 09 / 18 » conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Operatiunile Tnscrise Tn comanda: schimb uleiffiltru, adaptari, diagnoza, repararea sau nlocuirea componentelor cutiei automate,
mecatronicii ori convertizorului, dupa caz.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

« operatiunile si componentele asupra carora Drive in Autoservice a intervenit efectiv;
* materialele/piesele furnizate de Drive in Autoservice, in conditiile garantiei/conformitatii aplicabile.

LIMITELE GARANTIEI

= Schimbul de ulei, o reparatie partiald sau o interventie la mecatronica nu reprezinta automat garantia intregii cutii de viteze.

* Nu sunt acoperite uzura ori defectele ascunse ale ambreiajelor interne, convertizorului, diferentialului, componentelor
electronice/hidraulice neincluse in lucrare.

* Comportamentele/adaptarile influentate de alte sisteme ale vehiculului nu sunt imputabile Drive in Autoservice in lipsa unei legaturi
cauzale cu lucrarea efectuata.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decat daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatd. Daca reclamatia este admisa in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei inainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

DISTRIBUTIE /| CURELE /| FURTUNURI

Certificat nr. 10 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

inlocuirea sau repararea componentelor nominalizate: kit distributie curea/lant, role, intinz&toare, pompe, curele auxiliare si/sau
furtunuri, conform documentelor lucrarii.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

* montajul, calarea si operatiunile efectiv executate asupra componentelor incluse n lucrare;
« piesele furnizate de Drive in Autoservice, potrivit garantiei/conformitatii aplicabile.

LIMITELE GARANTIEI

* Interventia la distributie nu reprezintad garantia intregului motor si nici a componentelor auxiliare neincluse in comanda.

» Nu sunt acoperite defectiuni cauzate de lipsa presiunii de ulei, defecte interne ale motorului, supraincalzire, accesorii/pompe neinlocuite
ori alte cauze externe lucrarii Drive in Autoservice.

* Componentele recomandate si refuzate de client raman Tn afara obiectului garantiei, iar efectele lor nu sunt imputabile Drive in
Autoservice daca exista legatura cauzala.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decat daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE SI CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatd. Daca reclamatia este admisa in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei inainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

MOTOR /| REPARATII COMPLEXE | RECONDITIONARE

Certificat nr. 11 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Operatiunile de demontare, reparare, reconditionare, asamblare sau Tnlocuire a componentelor motorului prevazute expres in
comanda de reparatie/deviz/factura.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

« exclusiv operatiunile si componentele incluse efectiv in lucrarea executata de Drive in Autoservice;
« piesele furnizate de Drive in Autoservice, in conditiile legale si ale garantiei furnizorului.

LIMITELE GARANTIEI

= Chiar si in cazul unei reparatii complexe, garantia nu include automat anexele motorului ori sistemele de alimentare, racire, evacuare,
turbo, electric/electronic care nu au fost incluse in lucrare.

» Defectele ascunse/preexistente ale componentelor neinlocuite si consecintele provenite din acestea nu sunt asumate daca nu au fost
cauzate de lucrarea Drive in Autoservice.

» Conditiile speciale consemnate in deviz (masuratori, piese refuzate, limite tehnice) fac parte din delimitarea lucrarii garantate.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decat daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatd. Daca reclamatia este admisa in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei inainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

ALIMENTARE / INJECTIE | TURBO

Certificat nr. 12 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Diagnoza, repararea, montarea sau inlocuirea componentelor sistemului de alimentare/injectie si turbo nominalizate Tn documentele
lucrarii.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

* manopera si operatiunile efectiv executate asupra injectoarelor, pompelor, turbinei, conductelor ori componentelor incluse;
« piesele furnizate de Drive in Autoservice, in limitele garantiei/conformitatii aplicabile.

LIMITELE GARANTIEI

* Interventia la o componenta nu reprezintad garantia intregului sistem de alimentare, motor, admisie sau evacuare.

* Nu sunt acoperite contaminarea ulterioard cu combustibil impur, defectele rezervorului/conductelor neincluse, problemele de
ungere/racire, DPF/EGR ori defectele motorului care pot afecta componenta reparata.

* Reaparitia unui simptom nu dovedeste, prin ea insasi, neconformitatea lucrarii; este necesara stabilirea cauzei tehnice.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrérii, decét daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei Tnainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

SISTEM DE RACIRE

Certificat nr. 13 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Repararea sau Tnlocuirea componentelor sistemului de racire nominalizate in documentele lucrarii: radiator, termostat, pompa de
apa, furtunuri, vas, ventilatoare, senzori etc.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

« operatiunile si montajul efectiv executate de Drive in Autoservice asupra componentelor incluse;
« piesele/materialele furnizate de Drive in Autoservice, in conditiile garantiei/conformitatii aplicabile.

LIMITELE GARANTIEI

* Interventia nu reprezinta garantia intregului sistem de r&cire sau a motorului.

* Nu sunt acoperite pierderile/defectele altor componente neincluse, garnituri interne ale motorului, fisuri, defectiuni electrice ori
supraincalziri provenite din cauze fara legatura cu lucrarea efectuata.

« Nivelul lichidului si conditiile de exploatare ulterioara raman obligatii normale de utilizare/intretinere ale vehiculului.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrérii, decét daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei Tnainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

EVACUARE /| DPF | EGR

Certificat nr. 14 / 18 » conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Repararea, Tnlocuirea, curdtarea sau operatiunile tehnice efectiv comandate asupra evacuarii, DPF, EGR si componentelor conexe
mentionate in documentele lucrarii.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

* executarea operatiunii comandate si montajul componentelor asupra carora Drive in Autoservice a intervenit;
« piesele furnizate de Drive in Autoservice, in limitele garantiei/conformitatii aplicabile.

LIMITELE GARANTIEI

 Curatarea/regenerarea unui DPF sau interventia la EGR nu constituie garantia ca filtrul/sistemul nu se va incarca din nou din cauza
regimului de utilizare ori a unor defectiuni ale motorului, injectiei, turbo sau senzorilor.

» Garantia nu se extinde asupra ntregului sistem de evacuare sau de management motor daca acestea nu au facut obiectul lucrarii.

+ Orice operatiune se executda numai in limitele permise de legislatia privind siguranta si protectia mediului.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrérii, decét daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei Tnainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

INSTALATIE ELECTRICA |/ ILUMINARE / APRINDERE

Certificat nr. 15 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Diagnoza, repararea sau Tnlocuirea circuitelor si componentelor electrice/electronice, de iluminare sau aprindere nominalizate Tn
documentele lucrarii.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

« operatiunile efectiv executate asupra circuitului/componentei identificate in comanda;
« piesele furnizate de Drive in Autoservice, in conditiile garantiei/conformitatii aplicabile.

LIMITELE GARANTIEI

« Interventia la un circuit sau modul nu reprezinta verificarea ori garantia ntregii instalatii electrice/electronice a vehiculului.

« Nu sunt acoperite defecte intermitente/ascunse ale altor circuite, bateriei, alternatorului, modulelor sau cablajelor neincluse n lucrare, daca nu au
legatura cauzala cu interventia Drive in Autoservice.

» Accesoriile/modificarile aftermarket realizate de terti rAman in afara garantiei, cu exceptia operatiunilor efectuate de Drive in Autoservice asupra lor.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executatd si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu raspunde
pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decat daca prejudiciul este
cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei Tnainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

INCARCARE CLIMATIZARE R134a | R1234yf

Certificat nr. 16 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Operatiunea de verificare/vidare/incarcare cu agent frigorific si ulei, in cantitdtile determinate de echipament si specificatiile utilizate
pentru vehicul.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

* executarea corecta a ciclului de service AC efectuat de Drive in Autoservice si cantitatile introduse conform raportului disponibil;
« operatiunile auxiliare comandate si efectiv executate in cadrul serviciului.

LIMITELE GARANTIEI

« incércarea cu agent frigorific nu reprezinta garantia etanseitatii intregului sistem de climatizare si nici garantia ca agentul frigorific va
ramane Tn instalatie daca exista o pierdere nedetectata/neremediata.

* Nu sunt acoperite compresorul, condensatorul, evaporatorul, conductele, supapele, senzorii ori alte componente la care Drive in
Autoservice nu a intervenit.

» Daca se constata ulterior o pierdere, aplicabilitatea garantiei se stabileste numai in raport cu operatiunea efectiv executata si cauza
tehnica identificata.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decat daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE IN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezinta vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatd. Daca reclamatia este admisa in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei inainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

REPARATII SISTEM CLIMATIZARE

Certificat nr. 17 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Repararea sau inlocuirea componentelor AC/climatizare Tnscrise Tn documentele lucrarii: compresor, condensator, evaporator,
conducte, supape, senzori, elemente de etansare etc.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE

* manopera si montajul componentelor asupra carora Drive in Autoservice a intervenit;
« piesele/materialele furnizate de Drive in Autoservice, in conditiile garantiei/conformitatii aplicabile.

LIMITELE GARANTIEI

* Repararea unei componente sau a unei pierderi nu reprezinté garantia intregului sistem de climatizare.

» Nu sunt acoperite alte pierderi/defecte aparute in componente neincluse Tn lucrare, defecte electrice/electronice distincte sau avarii
ulterioare.

 Etanseitatea si performanta sunt evaluate in conditiile de testare disponibile la data interventiei.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrérii, decét daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE S| CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezintd vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei Tnainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



DRIVE IN AUTOSERVICE | CERTIFICAT GENERAL DE GARANTIE

IGIENIZARE | OZONIZARE INSTALATIE SI HABITACLU

Certificat nr. 18 / 18 = conditii generale pentru clientii Drive in Autoservice

APLICARE

Prezentul certificat se aplicd numai daca serviciul de mai jos este inscris pe comanda de reparatie, deviz si/sau factura.
Documentele lucrérii individualizeaza vehiculul, operatiunile executate si, dupa caz, piesele utilizate.

OBIECTUL LUCRARII

Operatiunea de igienizare/ozonizare comandata si executatd asupra habitaclului si/sau instalatiei de ventilatie/climatizare, conform
procedurii de lucru Drive in Autoservice.

TERMENUL LEGAL DE GARANTIE

Fara piese de schimb: 3 luni (minimul prevazut de art. 22 lit. b) HG 394/1995). Daca lucrarea impune piese de schimb furnizate de
Drive in Autoservice: termenul Tnscris pe documentele lucrarii este egal cu garantia furnizorului piesei/pieselor respective, conform
art. 22 lit. a) HG 394/1995. Pentru piese aduse de client, Drive in Autoservice nu este garantul piesei; rdspunderea sa priveste
numai conformitatea manoperei executate si drepturile legale aplicabile acesteia.

CE GARANTEAZA DRIVE IN AUTOSERVICE
« efectuarea operatiunii si respectarea procedurii/intervalului tehnic utilizat la momentul prestarii.

LIMITELE GARANTIEI

 Garantia priveste executarea serviciului, nu durata in timp a efectului de igienizare si nu reprezinta o garantie ca mirosurile,
microorganismele sau contaminantii nu pot reaparea.

* Nu sunt acoperite sursele de miros/contaminare neeliminate (ex.: infiltratii, tapiterie contaminata, filtru habitaclu, evaporator, materiale
organice) daca nu au facut obiectul lucrarii.

» Recontaminarea ulterioara prin utilizarea normala a vehiculului nu constituie neconformitate a serviciului.

« Drive in Autoservice garanteaza exclusiv lucrarea efectiv executata si componentele asupra carora a intervenit. Interventia asupra unei
componente nu inseamna verificarea, certificarea sau preluarea garantiei pentru intregul sistem/ansamblu. Drive in Autoservice nu
raspunde pentru lucrari ale tertilor, defecte preexistente ori vicii ascunse ale componentelor care nu au facut obiectul lucrarii, decat daca
prejudiciul este cauzat direct de operatiunea Drive in Autoservice.

RECLAMATIE SI CONSTATARE iN GARANTIE

Aparitia unei defectiuni in termenul de garantie nu stabileste automat raspunderea Drive in Autoservice. Clientul prezinta vehiculul
pentru constatare, iar aplicabilitatea garantiei se stabileste pe baza legaturii de cauzalitate dintre neconformitatea reclamata si
lucrarea executatad. Dacda reclamatia este admisd in garantie, remedierea se efectueaza in termenul legal aplicabil. Interventiile unui
tert asupra obiectului reclamatiei inainte de constatarea Drive in Autoservice pot impiedica stabilirea cauzei tehnice, fara a inlatura
drepturile legale imperative ale clientului.

Acest certificat nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului. in caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative in vigoare la
data lucrarii.

Document general pentru publicare pe drivein.ro « OG 82/2000 art. 5 « HG 394/1995 art. 22-24 « drepturile legale imperative ale consumatorului raméan neafectate.



